REGULAMIN
Szkotly ,,KIKOedu”

8§ 1 Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady, zakres oraz warunki korzystania z ustug szkoty
,KIKOedu”.

2. Pojecia zapisane w niniejszym regulaminie przybieraja nastepujace definicje:

1) Regulamin — niniejszy regulamin,

2) Szkota — placéwka edukacyjna prowadzona pod firmg KIKO Aleksandra Dudek,
NIP: 7542268659, REGON: 365758079,

3) Kurs — kurs znajdujacy sie w ofercie edukacyjnej Szkoty,

4) Uczestnik — osoba korzystajaca z ushug szkoty i biorgca udzial w Kursie,

5) Kandydat — osoba ubiegajaca si¢ o udzial w Kursie,

6) Zajgcia — spotkania prowadzone przez Tutora w ramach Kursu,

7) Tutor — osoba prowadzaca zaj¢cia edukacyjne,

8) Optata — cena oferowanych ushug, nalezna za ich wykonanie,

9) Strona internetowa — portal prowadzony przez Szkote, znajdujacy si¢ pod adresem:
www.kikoedu.pl, wzglednie fanpage na portalu spotecznosciowym Facebook.

3. Siedziba szkoty znajduje si¢ w Opolu.

4. Zgloszenie checi wzigcia udzialu w Kursie jest jednoznaczne z akceptacja tresci
Regulaminu 1 zobowigzaniem si¢ do przestrzegania jego tresci. Za osoby niepelnoletnie
odpowiedzialno$¢ z tytulu nieprzestrzegania postanowien Regulaminu ponosza rodzice
lub opiekunowie prawni.

§ 2 Kursy

1. Szkota oferuje Kursy grupowe i indywidualne.
2. W ramach Kursow grupowych Szkota oferuje:
1) Kursy dla uczniéw 8 klas szko6t podstawowych,
2) Kursy dla uczniow szkot $rednich, w szczegdlnosci 0osob podchodzacych do
egzaminu maturalnego,
3) Kursy dla dzieci do 12 roku zycia.

3. Kursy zréznicowane sg pod wzglgdem realizowanego programu nauczania oraz stopnia
trudnosci.

4. Przydzialu Uczestnika do grupy o odpowiednim stopniu trudnosci dokonuje Tutor
Szkoly, przeprowadzajac weryfikacje wiedzy 1 umiejetnosci za pomocg testu
diagnozujacego.

5. W trakcie trwania Kursu przeprowadza si¢ co najmniej dwa testy kompetencji w celu
ustalenia stopnia rozwoju i postgpow w nauce Uczestnika Kursu.
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Kursy dla uczniow 8 klas szkoty podstawowej oraz osob przystepujacych do egzaminu
maturalnego konczg si¢ egzaminem sprawdzajacym umiejetnosci.
Wyboru Tutoréw prowadzacych Kursy dokonuje Szkota.
Kursy rozpoczynaja si¢ w terminach udostgpnionych zainteresowanym na Stronie
internetowej oraz w siedzibie Szkoty.
Kursy odbywaja si¢ stacjonarnie lub online.
10.Kursy stacjonarne odbywaja si¢ w sali dydaktycznej wskazanej przez Szkotg.
Szkota okresla limity miejsc dla Uczestnikow w ramach prowadzonych Kursow.
Uczestnicy bedacy osobami niepelnoletnimi zobowigzani sg do przedstawienia podczas
rejestracji do Kursu pisemnej zgody rodzicow lub opiekundéw prawnych na udziat w
Kursie pod rygorem niewaznosci.
Udziat w Kursie moze wzia¢ jedynie osoba, ktora:

1) zapoznata si¢ z Regulaminem i zobowigzata si¢ do przestrzegania jego

postanowien,

2) uregulowata wszystkie zalegle ptatno$ci za ustugi S$wiadczone przez Szkote,

3) brata systematyczny udzial w dotychczasowych zajgciach.
Szkola moze zazada¢ okazania dokumentu potwierdzajacego tozsamos$¢ w celu
identyfikacji Uczestnika.

§ 3 Zapisy na kursy

Szkota prowadzi caloroczne zapisy na Kursy.
Zapis na Kurs nastgpuje poprzez:

1) rejestracj¢ w siedzibie Szkoty,

2) kontakt telefoniczny lub mailowy,
Do przeprowadzenia zapisOw niezbedne jest pozyskanie danych kontaktowych w
postaci adresu zamieszkania, adresu e-mail i numeru telefonu.
Osoba dokonujaca zapisu jest zobowigzana do udostepnienia danych kontaktowych w
celu prawidtowe;j realizacji ustugi.
W wypadku braku danych kontaktowych ustuga moze nie zosta¢ wykonana.
Zapis dokonany przez Uczestnika zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym
Regulaminie stanowi jedynie rezerwacj¢ miejsca w ramach Kursu.
W celu potwierdzenia udziatu Uczestnik zobowigzany jest to wniesienia Oplaty,
zgodnie z postanowieniami Regulaminu.
Kryteriami przyje¢cia Kandydata na Kurs s3:

1) kolejnos¢ w jakiej Kandydaci dokonali zapisow,

2) kolejnos¢ dokonania Optfaty.
Jesli optata nie zostata wniesiona w wyznaczonym przez Szkol¢ terminie, Kandydat
zostaje wykreslony z listy uczestnikow Kursu.
Kontynuowanie ksztatcenia w kolejnym etapie wymaga ponownego zapisu W terminie
wyznaczonym przez Szkot¢ i podanym do wiadomosci Kandydata.
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W przypadku wolnych miejsc, Szkota udostgpnia mozliwo$¢ zapisow w trakcie trwania
Kursu.

Kandydat, chcacy dotaczy¢ do trwajacego juz kursu dokonuje Optaty ustalonej
proporcjonalnie do liczby zaje¢, ktore pozostaty do zakonczenia Kursu.

Jesli liczba Kandydatow zapisanych na Kurs grupowy nie przekracza 4 osob, Szkota
moze zdecydowac o anulowaniu Kursu.

W przypadku anulowania Kursu Szkota dokona zwrotu $srodkow wplaconych na poczet
ustugi edukacyjnej na numer konta nadawcy przelewu.

§ 4 PlatnoSci, rabaty i promocje

Wysokos$¢ Opflaty 1 rodzaj ptatnosci zalezg od rodzaju Kursu wybranego przez
Kandydata.

Platnos$ci rozliczane sg domy$lnie w okresie miesi¢cznym.

Aktualny cennik Kursow znajduje si¢ na Stronie internetowej i w siedzibie Szkoty.
Wszystkie podane ceny sg cenami brutto.

Uczestnik moze wnie$¢ Optate przelewem na rachunek Szkoty.

Uczestnik ma prawo do rabatu z tytulu terminowej ptatnosci dokonanej z gory,
jednorazowo za caty Kurs.

Platno$ci miesigcznych dokonuje si¢ z gory do 10. dnia danego miesiaca.

W szczegolnych przypadkach istnieje mozliwos¢ indywidualnego ustalenia termindéw
ptatnosci w uzgodnieniu ze Szkotg.

Indywidualne terminy platno$ci ustalane sa w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Szkota oferuje rabaty i tworzy promocyjne ceny Kursow o czym informuje na Stronie
internetowe;j.

Szkota zastrzega sobie prawo do odwotania oferowanego rabatu lub promocji w kazdym
czasie.

Rabaty i promocje nie taczg si¢ ze soba.

W celu skorzystania z rabatu lub promocji, w przypadku wnoszenia Optaty za Kurs w
siedzibie Szkoty, Kandydat powinien poinformowac¢ Tutora przystugujacym mu rabacie
lub checi skorzystania z promocji przed uiszczeniem Optaty.

Po uiszczeniu Optaty nie ma mozliwosci skorzystania z rabatu lub promocji.

§ 5 Nieobecnosci na Zajeciach. Zastepstwa i odwolywanie Zajeé

Kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo do zgloszenia nieobecnos$ci na zajeciach.
Prawo do zgloszenia nieobecno$ci z mozliwoscig odrobienia we wskazanym przez
Szkole terminie przystuguje wylacznie Uczestnikowi zaje¢ indywidualnych, co
najwyzej 4 razy w ciggu trwania umowy z wylaczeniem sytuacji losowe;.
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Uczestnik moze skorzysta¢ z prawa do zwrotu tylko raz, po uprzednim dokonaniu
zgloszenia swojej nieobecnosci na 48 godzin przed Zajeciami.

Z prawa, o0 ktorym mowa w § 5 ust. 4 na wypadek choroby, po okazaniu zaswiadczenia
lekarskiego korzysta¢ mozna nieograniczong ilo$¢ razy.

Zwrot platnosci jest mozliwy jedynie w przypadku nieobecnos$ci spowodowanej
choroba, potwierdzonego zaswiadczeniem lekarskim.

Zwrot, o ktorym mowa w § 5 ust. 6 nastgpuje w sytuacji braku mozliwo$ci zapewnienia
Uczestnikowi dodatkowego terminu do obrobienia zajec.

Uczestnicy zaje¢ indywidualnych, chcacy skorzystaé z prawa odrobienia zaje¢, o
ktorym mowa w § 5 pkt. 2 Regulaminu sg zobowigzani do zgloszenia swojej
nieobecnosci co najmniej 48h przed planowanym terminem =zaj¢¢ przy uzyciu
formularza zgloszenia dostgpnego na stronie internetowej Szkoty, droga mailowa na
adres mailowy Szkolty. W sytuacjach naglych nieobecno$¢ mozna zglosi¢ w
wiadomos$ci WhatsApp na numer telefonu Szkoty.

Zajecia grupowe nie podlegaja odrabianiu.

W razie braku mozliwosci prowadzenia zaje¢ przez przypisanego do nich Tutora,
Szkota ma prawo wyznaczy¢ zastgpstwo lub oddelegowac do prowadzenia zaje¢ innego
Tutora.

W wypadku choroby lub braku mozliwosci pojawienia si¢ na zajeciach istnieje
mozliwo$¢ zdalnego udziatu.

W przypadku niezgloszonej wezesniej nieobecnosci Uczestnika niepetnoletniego przez
dluzej niz dwa Zajecia z rzgdu, Szkota zobowigzuje si¢ poinformowac tym fakcie
rodzicéw lub opiekunéw prawnych.

8 6 Rezygnacja z Kursu

Uczestnik moze skorzysta¢ z udzialu w Kursie, w szczegdlnosci z uwagi na zdarzenia
losowe.

Uczestnik jest zobowigzany do zgloszenia checi rezygnacji z Kursu z miesigcznym
wyprzedzeniem.

Zgloszenie musi zosta¢ ztozone w siedzibie Szkoty w formie pisemne;.

W razie zgloszenia checi rezygnacji z Kursu Uczestnik, ktoéry dokonat Oplaty za caty
rok z gory, otrzyma zwrot wniesionej Optaty w kwocie proporcjonalnej do ilosci Zajeé
pozostalych do zakonczenia Kursu.

Jesli Uczestnik wybral miesigczng formg rozliczenia, Szkole przystuguje prawo zadania
od Uczestnika doplaty na poczet kosztow poniesionych przez Szkote w zwigzku z
udziatem Uczestnika w Kursie.

Wysokos¢ doptaty, o ktorej mowa w § 6 ust. 3 nie moze przekroczy¢ potowy roznicy
pomiedzy ceng Kursu a dokonanymi do dnia zgtoszenia checi rezygnacji Optatami.
Uczestnik moze dokona¢ przeniesienia prawa udziatu w Kursie oraz zwigzanych z tym
obowigzkoéw na rzecz dowolnie wybranej osoby.



Uczestnik zobowigzany jest poinformowac Szkole o przeniesieniu prawa, ktorym mowa
w 8 6 ust. 5 mailowo lub pisemnie.

. Umowa przenoszaca prawa i obowigzki zawierana jest w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§ 7 Prawa i obowiazki Uczestnika

Uczestnik ma prawo do:
1) udzialu w Kursie,
2) uzyskiwania informacji dotyczacych jego postepéw w nauce,
3) rezygnacji z Kursu,
4) zglaszania swoich uwag dotyczacych jako$ci $wiadczonych ustug.
. Uczestnik ma obowigzek:
1) brania udzialu w okresowych testach kompetencji, sprawdzajacych wiedze,
2) brania udziatu w quizach, testach i zadaniach z zakresu biezgcego materiatu.
. Uczestnik ponosi odpowiedzialno§¢ materialng za szkody wyrzadzone Szkole, w
szczegolnos$ci za zniszczenie mienia.
Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody i ich nastepstwa wyrzadzone osobom
trzecim na terenie siedziby Szkoly oraz sal, w ktérych prowadzone s3 Zajecia.

§ 8 Prawa i obowiazki Szkoly

Szkota zapewnia Uczestnikom dostep do ustug edukacyjnych w postaci Kurséw
prowadzonych w grupach 4-6 osobowych lub indywidualnych.

. W przypadku, gdy w trakcie trwania Kursu grupowego nastgpi zmiana ilosci 0s6b w
grupie, niestanowigca winy Szkoly, Szkola zastrzega sobie prawo do podwyzszenia
Opfaty za Kurs dla pozostatych Uczestnikow Kursu.

Podwyzszenie Optlaty, o ktorym mowa w § 8 ust. 2 nie moze by¢ wyzsza niz 20% ceny
poczatkowej Kursu.

Szkola ma obowiazek poinformowa¢ Uczestnikow o dokladnej liczbie Zajg¢ oraz
zobowigzuje si¢ prowadzi¢ rzetelny wykaz przeprowadzonych Zaje¢ wraz z listami
obecnosci Uczestnikow.

. Na zyczenie Uczestnika istnieje mozliwos¢ wystawienia rachunku dla podmiotow
zwolnionych z VAT zgodnie z dokonang wpfata.

W przypadku odwotania Zaje¢ przez Tutora, Szkota ma obowigzek zapewnienia
zastgpstwa lub ustalenia innego terminu Zaj¢¢ w porozumieniu z Uczestnikami Kursu.
W wyjatkowych przypadkach Szkota zastrzega sobie prawo do odwotania Zaje¢ w
trybie natychmiastowym oraz ich realizacji w innym, ustalonym z Uczestnikami,
terminie.
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Szkota zapewnia Uczestnikom Kursow dodatkowe bezplatne materiaty kursowe oraz
testy kompetenciji.

Szkota ma prawo odmowi¢ Uczestnikowi udziatu w Zajeciach lub zawiesi¢ mozliwo$¢
uczestnictwa w Kursie w przypadku razacego tamania Regulaminu, w szczegolnosci w
sytuacji zalegania z ptatno$ciami.

Szkota ustala harmonogram Kursu.

Zmiana harmonogramu Zaj¢¢ nastgpuje po uprzednim ustaleniu tej kwestii z Tutorem i
pozostatymi Uczestnikami Kursu.

Szkota nie ma obowigzku zmiany harmonogramu Zaje¢ ze wzgledu na indywidualng
prosbe Uczestnika.

Szkota jest wiascicielem autorskich praw majgtkowych wszystkich utworow, w tym
zdje¢ z Zajeé, tworzonych w ramach jej dziatalnosci.

Szkola ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Uczestnikow na zasadach ogolnych
wynikajacych z obowigzujacych przepisoéw.

Szkota nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uczestnikow za skutki zdarzen
niezawinionych przez Szkofg.

Odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwa w drodze na Zajecia 1 w drodze powrotnej oraz
podczas oczekiwania na Zajg¢cia ponosza rodzice lub opiekunowie prawni.

Szkota nie ubezpiecza Uczestnikow od nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

Szkota zastrzega sobie prawo do zmiany Tutora w trakcie Kursu z waznych powodow
organizacyjnych.

§ 9 Zasady bezpieczenstwa

W trakcie Zaje¢ w sali przebywac moga jedynie Uczestnicy oraz upowazniony personel
Szkoty, w szczeg6lnosci Tutorzy oraz personel administracyjny.
Na terenie Szkoty obowigzuje catkowity zakaz jedzenia, palenia oraz spozywania
alkoholu oraz innych substancji niedozwolonych lub o podobnym dziataniu.
Spozywanie positkow dozwolone jest jedynie w czasie i miejscu, w ktorym odbywaja
si¢ uroczystosci organizowane przez Szkote.
Zabronione jest korzystanie z ustug Szkoty osoba bedacym pod wptywem alkoholu,
srodkdéw uspokajajacych lub innych srodkéw odurzajacych.
Niedozwolone jest wprowadzanie na teren szkoty:

1) pojazdéw jednosladowych,

2) zwierzat.
Tutor moze nie zezwoli¢ na udziat w Zajeciach lub wykluczy¢ z trwajacych zaje¢ osoby,
ktore:

1) podejrzewa o znajdowanie si¢ pod wplywem alkoholu Iub $rodkoéw

odurzajacych,
2) swoim stanem zdrowia zagrazajg zdrowiu innych Uczestnikow,
3) naruszajg Regulamin.
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Podczas korzystania z ustug Szkoty Uczestnik zobowiazuje si¢ do zachowania czystosci
oraz stosowania si¢ do zwyczajowo przyjetych norm zachowania.
Uczestnik moze zosta¢ wykluczony z Zaje¢ rowniez w przypadku:

1) utrudniania lub uniemozliwiania prowadzenia Zajgc,

2) ublizania innym Uczestnikom lub pracownikom Szkoty,

3) uzywania grozb wobec innych Uczestnikow lub pracownikow Szkoty,

4) uzywania stow powszechnie uwazanych za obrazliwe,

5) uwlaczania godnoS$ci innej osoby.
Wszystkie osoby znajdujace si¢ w pomieszczeniach Szkoly zobowigzuje si¢ do
stosowania przepisOw przeciwpozarowych oraz instrukcji uzywania poszczegdlnych
pomieszczen.

§ 10 Reklamacje

Uczestnikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji w formie pisemne;.
Szkota rozpatrzy reklamacj¢ do 30 dni od dnia jej ztozZenia.
Szkota pisemnie poinformuje Uczestnika o wyniku rozpatrzenia reklamacji.

8§ 11 Przetwarzanie danych osobowych

Zapisanie si¢ do Szkoly jest rOwnoznaczne z udost¢pnieniem danych osobowych w
postaci:

1) imienia i nazwiska,

2) numeru telefonu,

3) adresu e-mail,

4) adresu zamieszkania.
Dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
Administratorem danych osobowych Uczestnikow 1 Kandydatoéw jest Szkota.
Kazdemu podmiotowi przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, ich zmiany
lub usunigcia.
Kazde zgdanie powinno zosta¢ zgloszone na adres e-mail Szkoty lub ztozone w formie
pisemnej w siedzibie Szkoty.

§ 12 Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy prawa
powszechnie obowiazujacego, w szczegolnosci ustawy Kodeks cywilny.
Szkota ma prawo dokonywa¢ zmian tresci Regulaminu.
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O wprowadzonych zmianach Szkota poinformuje Uczestnikow droga mailowa lub
pisemnie.

Uczestnicy majg prawo w ciggu 14 dni zrezygnowac¢ z Kursu na zasadach znanych z
poprzedniego Regulaminu albo przesta¢ Szkole pisemnie lub mailem o§wiadczenie o
akceptacji tresci nowego Regulaminu.

Nieztozenie rezygnacji z Kursu oraz brak jakiegokolwiek o$wiadczenia w zakresie
akceptacji zmian Regulaminu oznacza jego akceptacje.

Aktualna wersja Regulaminu dostgpna jest w siedzibie Szkoly oraz na jej stronie
internetowe;j.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 sierpnia 2023 roku.



